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Linea 5 Estacion Oceania el dia 4 de mayo de 2015
Colision del Tren 05 motrices 576/577 modelo NM73 AR con
el Tren 04 motrices 075/120 modelo MP68 R75
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METODOLOGIA

En apego al Instructivo de Incidentes Relevantes del Sistema de Transporte Colectivo vigente, en el cual se
establecen las acciones inmediatas para la atencion de Incidentes que se susciten en la Red del STC, asi como
compilar, analizar y realizar las investigaciones que correspondan para determinar con precision y objetividad, las
causas de los incidentes, a efecto de que el Comité de Incidentes Relevantes como cuerpo colegiado en sus diversas
especialidades y tramos de competencia cuenten con elementos de juicio para incorporar medidas preventivas y
correctivas en la prevencién o mitigacion de riesgos funcionales, operativos y administrativos que afecten las
instalaciones, equipos y material rodante; afecten la integridad fisica de las personas, cause dafios o interrumpan el
servicio en Linea o tramo(s) por mas de 15 minutos y todos aquellos que por su frecuencia y riesgos considere el
Comité para investigacion de incidentes relevantes para su anlisis y dictamen.

El Sistema de Transporte Colectivo cuenta con diferentes medios, por los cuales se registran en forma visual, auditiva,
grafica y técnica los factores humanos, el estado operativo y funcional de los automatismos de seguridad y sistemas
de comunicacion, asi como las deficiencias de procedimientos y circunstancias del entorno.

Se compila la informacién de la PGT “Programadora General de Trafico”, del Registrador Electronico de Eventos (caja
negra de los trenes), el PDC “Puesto de Despacho de Carga”, la grabacion de las areas involucradas en los eventos,
bitacoras, registros de mantenimiento de instalaciones, equipos y material rodante. Asi como las declaraciones e
informes del personal.

Con fundamento en el numeral 2.2.2 del Instructivo para la Atencion de Incidentes Relevantes del Sistema de
Transporte Colectivo “Al presentarse un incidente relevante, los servicios de operacion, mantenimiento, juridico, de las
areas prevensionistas de seguridad industrial e higiene, proteccion civil, sistemas e investigacion de incidentes,
autoridades del STC y de emergencia externos, deberan ser informados en el menor tiempo posible a través del
Puesto Central de Control (PCC), con la finalidad de actuar de inmediato dentro del ambito de su competencia”

DICTAMEN TECNICO 667 - 05/2015

De acuerdo al Instructivo de Incidentes Relevantes, la clasificacion del incidente en la Linea 5 Estacion Oceania via 2
del 4 de mayo de 2015, conforme al numeral 2.2.4 es un INCIDENTE QUE INTERRUMPE EL SERVICIO y que a su
vez los rubros de acuerdo a su naturaleza son: afectacion a equipos, instalaciones y frenes, siniestro y fenémeno
natural (fuerte lluvia y granizo).

Conforme a las definiciones establecidas en el Instructivo de Incidentes Relevantes: En los equipos, instalaciones y
trenes.- Son principalmente la falta de corriente de alimentacion, traccion en las vias principales y secundarias;
alumbrado en estaciones: falla en la sefializacion en Linea, averias en el mando centralizado, obstaculo en vias, cuyo
retiro sea dificil o cualquier motivo técnico que se presente en las zonas de operacion del Sistema, afectando el
servicio normal. Siniestros: tales como incendios, derrumbes, explosiones e inundaciones, que debido a su magnitud
ponen en riesgo la integridad fisica de las personas, las instalaciones del Sistema o con la continuidad del servicio
normal. Fenémenos Naturales: se deben a causas imprevisibles, pudiendo ser: sismos, tormentas, o cualquier 0
fenomeno que por su magnitud afecte la seguridad de las personas, equipos, instalaciones y trenes, asi como
funcionamiento normal del servicio.

Para lo anterior, las diferentes areas en sus respectivos ambitos d competencia; informaron, analizaron datos
técnicos de los diferénteg equipos de medicion y registro de eve ara presentar a este Cuerpo Colegiado |

siguiente: /
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El dia 4 de mayo a partir de las 18:00 horas, el conductor del Tren 05 motrices 576/577, modelo NM73 AR, salié en el
Modo de Conduccién Pilotaje Automatico de la estacion Terminal Pantitlan de la Linea 5, manteniendo el mismo hasta
la estacion Terminal Aérea.

A las 18:05:36 horas segin la Programadora General de Trafico (PGT), el Regulador del Tablero de Control Optico
PCC1 establecié la Marcha Tipo Lluvia para el tramo Valle Gomez a Terminal Aérea. La Direccion de Transportacion
cada afio establece las consignas para la época de lluvias, mediante Circulares DT/005/2014, conforme a las
necesidades del servicio.

El conductor del Tren 05 motrices 576/577, modelo NM73 AR, salié en el Modo de Conduccién Pilotaje Automatico de
la estacion Terminal Aérea salio a las 18:08:13 a la Estacion Oceania segun la Programadora General de Trafico
(PGT), por lo que debio haber cambiado al Modo de Conduccion Manual Controlada, con un tiempo de recorrido de
1°36” del punto normal de paro de estacion anterior al impacto.

El conductor del Tren 04 inicio la marcha en Terminal Aérea rumbo a Oceania a las 18:05:45 horas segun la
Programadora General de Trafico (PGT), en Modo de Conduccion Manual Controlada, con un tiempo de recorrido de
3'23” del punto normal de paro de estacion a estacion.

El Registrador Electronico de Eventos (Caja Negra) del Tren 05, identifico en la grafica que el conductor continud la
marcha en el Modo de Conduccion Pilotaje Automatico hacia la estacion Oceania.

El trayecto de 1,324 m tiene cinco sefiales de control de trafico: S (Salida), 11 (Intermediaria 1), 24 (Maniobra), 12
(Intermediaria 2) y EP (Entrada Permisiva). El recorrido dura 2'10” en Pilotaje Automatico en condiciones de pista
seca, segin la Marcha Tipo Préctica de la Linea 5. Y en condiciones de pista mojada varia porque la velocidad se
reduce.

Al conducir el Tren 05 en Modo de Conduccion Pilotaje Automético, alcanza su velocidad maxima de 54.6 Km/h en el
trayecto; rebasa la sefial 24 de maniobra al verde, 83 metros antes de la sefial intermediaria 12 que se encuentra al
alto espaciamiento, aplico el frenado de urgencia (FU) por manipulador y movi6 la llave “C” cuando el tren iba a una
velocidad de 49.7 km/h, tal como quedo registrado en la caja negra (Registrador Electronico de Eventos), a 417
metros del punto normal de paro de la Estacion Oceania sobre la pendiente.

La velocidad de 49.7 km/h se incrementd hasta 53.6 km/h durante el deslizamiento sobre la pendiente y disminuy6 en
recta a 31.8 km/h en el momento del impacto segun la caja negra (Registrador Electronico de Eventos).

Momentos antes del impacto el Tren 04 detenido en la Estacion Oceania, dejo los dos ultimos carros dentro del
andén, durante 55 segundos antes del mismo, tal como quedd registrado en la caja negra (Registrador Electronico de
Eventos). Existe registro en grabaciones del PCC 1, que el conductor del Tren 04 reporto: “... hay una hoja de
triplay...” y se corta la comunicacion; este hecho coincide con la declaracion del mismo: “observé volar una lamina y
cae al centro de la via, aplico frenado para detener el tren e informar al Puesto Central de Control, y solicitar el corte
de corriente, pero no recibi contestacion ya que la comunicacion estaba anunciada como mala desde el dia 3 de
mayo, acto seguido percibi un fuerte impacto como explosion”. (Declaracion realizada por el conducto del Tren 04 el

dia 6 de mayo de 2015).

rodante, especificamente para ambos trenes, no

W
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La videograbacion realizada por la camara “21 M OCE INT L5" se observa un objeto sobre la via bajo la cabina del

Tren 04.

Lo anterior en apego al Instructivo de Incidentes Relevantes, numeral 3.1 COMUNICACIONES y 3.1.1. se indica: El
personal que fome conocimiento de un incidente deberé reportarlo inmediatamente al PCC utilizando para tal fin,
cualquier medio a su alcance, incluso el teléfono rojo ubicado en los nichos de emergencia en los andenes de las

estaciones.

El reporte se hara al Jefe d

e Reguladores, al Regulador de PCC en TCO o en CC que esté a cargo de la Lineay en la

Estacion se efectuara a través del Inspector Jefe de Estacion o el personal de vigilancia.

Al recibir la informacion el

Inspector Jefe de Estacion debera transmitir inmediatamente las condiciones del incidente

al Jefe de Reguladores o al Regulador de PCC en TCO en CC, quienes determinaran las medidas a tomar.

Al revisar la Bitacora de Regulador del TCO del dia 4 de mayo de 2015, presenta incongruencias de anotaciones.

El Regulador de la Linea 5 del Puesto Central de Control 1, el Regulador en Turno que inicio el tercer turno de las
12:00 a las 18:30 horas del dia 4 de mayo de 2015, tiene los registros 74 (12:29) y 75 (15:10). Y el registro de la
Bitacora de Regulador de TCO niimero 76 (16:17) el Regulador sefiala: “TCO PCC Linea. Inicia lluvia se establece
marcha lluvia toda la Linea”. Sin existir grabacion donde se da la terminacion de la marcha tipo lluvia.

La Marcha Tipo Lluvia activada desde el pupitre del Tablero de Control Optico del PCC1, permite establecer en el
Cofre de Marchas (cuya ubicacion visible son en la sefiales de salida de las estaciones que cuentan con tramos
superficiales o elevados) del tramo Valle Gomez a Terminal Aérea; ante esta instruccion, se reviso la Bitacora de
Reguladores y no existe registro de activar el Despacho Bajo Orden (DBO), en la estacion Terminal Aérea para
impedir la salida del Tren 05, hasta en tanto el Tren 04 desocupara completamente el andén de Oceania.

Los registros de la PGT entre las 16:24:55 del dia 4 de mayo de 2015, tienen los eventos siguientes: Politécnico —

Misterios 16:24:55 (inicio)
Pantitian 16:24:57 (inicio) 1

16:30:11 (fin); Valle Gomez — Terminal Aérea 16:24:56 (inicio) 16:46:42 (fin); Hangares —
7:09:16 (fin); Valle Gomez — Terminal Aérea 18:05:36 (inicio) Sin Registro (fin); Hangares —

Pantitian 18:08:11(inicio) Sin Registro(fin). Politécnico — Misterios 18:08:37 (inicio) Sin Registro (fin). Lo que significa
que se establecio la sefial en el Cofre de Marcha, particularmente entre la estacion Terminal Aérea y Oceania porque

estan dentro del registro V

alle Gémez — Terminal Aérea 18:05:36 (inicio) Sin Registro (fin), abundando lo anterior se

cuenta con la narracion de hechos del técnico profesional en material rodante Samuel Ramos Garcia: “Estuvo en el

punto normal de paro de v

ia 1, en la estacion Oceania a partir de las 17:55 horas porque ya empezaba a llover ( no

muy fuerte) para ayudar a que subieran los trenes la rampa, dependiendo de las condiciones del tren o el conductor(a)

que me lo solicitara, ...".

cabecera de andén de via

uno, que era el técnico profesional en material rodante SAMUEL RAMOS GARCIA y dice

En el Puesto Central de Control |, hay dos comunicaciones que se graban: una por el canal 38 del teléfono de\

«__mira hubo un alcance” y el Regulador le contesta “... ¢es en Oceania, verdad?”. Y en el canal 39 del teléfono de

comunicacion del Tren 04,

el regulador pregunta “...a ver 04 ;qué me decia con respecto a la hoja de triplay?”, y el

conductor del Tren 04 responde “... quedo debajo del tren”. Con lo anterior, queda evidencia del funcionamiento de la

comunicacion del Tren 04
ambos canales so

X
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Alimentacién de Energia Eléctrica. Conforme a la PGT a las 18:09:49 se registrd la ausencia de tension en las
zonas D, E, F y G que comprenden de la estacion Valle Gomez a Pantitian, quedando sin servicio 7 de 13 estaciones,
con duracion hasta las 18:09:51 (2”). Se cierran automaticamente las zonas D y F. La zona G, también se cierra a
través del Puesto de Despacho de Carga previa solicitud del Regulador de Control de Trafico.

Al tener energizadas las zonas A, B, C y D, se establece el servicio provisional Consulado - Politécnico en
aproximadamente 13 minutos. Y quedo sin energia sélo la zona E del incidente.

Revision del Material Rodante. Por la naturaleza propia del incidente de colision entre trenes, para elaborar éste
dictamen técnico se analizé la informacion estadistica de intervenciones al Tren 05 con motrices 576/577 Modelo NM
73AR. El tren registra una antigiiedad en servicio de 40 afios con 545,000 kilometros en fecha 24 de diciembre de
2005, lo que significa que se encontraba dentro de la vigencia para la revision general (RG).

Fue retirado temporalmente del servicio del periodo de 2 de diciembre de 2009 hasta su intervencion en el afio de
2013, tarea que se realizd durante los meses de diciembre de 2013 a enero de 2014. Los componentes instalados
para su recuperacion fueron: tarjetas automatas del sistema de traccion - frenado de las 6 motrices del tren y la
instalacion de ruedas de seguridad.

Las pruebas estaticas a la unidad se realizaron en el banco de pruebas de la Coordinacion de Electronica del Taller
Ticoman (09.10.13) validando la correcta operacion de los componentes electronicos vinculados al sistema de traccion
— frenado. Las pruebas dinamicas en via de prueba del mismo taller (09.11.2013) corroboran el adecuado desempefio
del sistema en su conjunto. Documentos probatorios.

El Tren 05 se puso en servicio en la Linea 7 el 7 de febrero de 2014 y durante los 13 meses de operacion, el indice de
fiabilidad operativa fue de 299.02 Km/falla, su calificacion mantuvo un desempefio medio en comparacion a otros
trenes de su generacion. El indice de fiabilidad operativa del Tren 05 en la Linea 5 a partir del 8 de abril de 2015 fue
de 307.69 Km/falla, mejorando su desempefio.

Asimismo, los sistemas de traccion — frenado y pilotaje automatico del Tren 05 durante el dia 4 de mayo de 2015 fue
satisfactorio desde las 09:06 a las 18:09:49 (hora del impacto), completando un total de 10 vueltas bajo la conduccion
de 4 operadores antes del conductor del incidente y no presento ninguna averia dentro de los turnos anteriores. El
conductor que impacta el Tren 05, era su primera vuelta con el modo de conduccion de pilotaje automatica y al aplicar
el freno de urgencia (FU) anula el sistema de traccion — frenado.

CONSIDERACIONES GENERALES Sx

La interestacion Terminal Aérea a Oceania se compone de una transicion del tramo subterraneo al tramo superficial,
que se ve influenciada por la existencia de la formacion rocosa denominada Pefion de los Bafios. Se agrega el plano
0} del perfil de Linea. Anexo 1

En 1981, afio en que fue inaugurado el ramo de Consulado a Pantitlan, la pendiente méxima en una zona puntual de
50 metros de longitud en el extremo norte del Pefion de los Barios era de 4.9% y, de manera generalizada, dicha
pendiente no rebasaba el 3.5% en todo el tramo. A lo largo del tiempo y derivado del fenémeno del hundimiento
regional que se presenta en el Valle de Mexico, la pendiente de llegada hacia la Estacion Oceania aumento hasta el
7.2% actual. Es previsible que este proceso de hundimiento diferencial entre la falda del cerro y su cresta contintie por
varios afios mas, incrémdntando el porcentaje anterior de la pendiente. %

y
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La pendiente al extremo norte del tramo Terminal Aérea — Oceania rebasa el valor maximo para casos excepcionales
del 7% conforme a las Normas para el Disefio y Construccion de las Lineas del Metro de la Ciudad de Meéxico, lo que
afecta el desempefio del material rodante que fue disefiado y construido para pendientes maximas del 4% v,
excepcionalmente del 7% en condiciones secas.

El accidente se da cuando el Tren 05 proveniente de la estacion Terminal Aérea impacta al Tren 04 que tenia 7 carros
fuera de la estacion y los dos ultimos carros en el andén via 2 (De Pantitian a Politécnico) de la Estacion Oceania de
laLinea 5.

La transicion abrupta de la falda del cerro respecto de la estacion Oceania influye directamente en el comportamiento
del cajon del Metro, en la vialidad del Circuito Interior y en el desempefio de los trenes, particularmente cuando hay
presencia de lluvia.

Los trenes neumaticos que circulan sobre una pista de rodamiento de acero, como es el caso del Metro de la Ciudad
de México, enfrentan adherencia reducida al arranque y al frenado cuando dicha pista se encuentra mojada. En
condiciones de operacion en pista seca, se utiliza el Modo de Conduccion Pilotaje Automatico, que optimiza los
parametros de aceleracion y frenado en su trayectoria.

La Marcha Tipo Lluvia en el STC esta disefiada para minimizar los riesgos de deslizamiento y patinaje de trenes
neumaticos ante la presencia de lluvia en los tramos superficiales y elevados, la cual consiste en modificar la Marcha
del tren de Pilotaje Automatico a Conduccion Manual Controlada o Conduccion Manual Limitada (de acuerdo a los
modelos de tren y caracteristicas de la Linea), disminuyendo la aceleracion disponible en el tren para lograr un mejor
control del mismo ante la adherencia reducida causada por el agua.

En el 2010 se construyé una techumbre de 350 m de longitud (P.K. 7+595 al 7+945), mitigando las dificultades de
operacion para remontar la rampa de subida hacia Terminal Aérea.

Los puntos kilométricos 7+313.78 al 7+595 (281.22 m del portal de salida del tunel al inicio de la techumbre sobre via
1), asi como del 7+945 al 8+141.25 (196.25 m del fin de la techumbre a la cabecera de la estacion Oceania), no estan
techados.

CONCLUSIONES

1. La consigna que realiza el Puesto Central de Control cuando se establece la marcha tipo lluvia es
registrada en la Programadora General de Trafico (PGT), activando la sefial correspondiente al cofre
de sefializacion de marcha y corresponde al conductor, acatar la misma y establecer el modo
conduccién manual controlada y/o limitada, segiin sea el caso.

2. La revision de datos y registros de la caja negra del Tren 05 que impacta al Tren 04, evidencia
error humano en la seleccion del modo de conduccion.

3. El Regulador del Puesto Central de Control, omitio aplicar el Despacho Bajo Orden (DBO) para evitar
que el Tren 05 saliera de la Estacion Terminal Aérea, si en el Tablero de Control Optico indicaba que
la Estacion Oceania estaba ocupada por el Tren 04.

4. Con la compilacion de registros, estadisticas, datos y eventos documentados, se establece la
necesidad de iniciar los procedimientos ante las instancias competentes.

Por consiguiente éste, tiene el propdsito de establecer el medio practico y eficaz, a disposicion de todas las areas del
Sistema, que sirva deguia para actuar, mejorar, actualizary"en sy caso, deslindar las responsabilidades de los

P .
P

W
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servidores publicos o fincar las responsabilidades por los actos u omisiones de los mismos, se emiten las
recomendaciones y acciones que corresponde a:

1.

La Subdireccion General de Operacion, Direcciones, Gerencias, Subgerencias y Coordinaciones de Linea.

1.1. Reforzar las consignas y procedimientos ante la presencia de lluvia en tramos superficiales de la Linea 5.

12. Desde el Puesto Central de Control, los Jefes de Reguladores, Reguladores y los Inspectores Jefes de
Estacion, deberan establecer y cumplir los protocolos de la marcha tipo lluvia desde los pupitres de mando,
control, comunicacion y sefalizacion. Asi como verificar el cumplimiento estricto de los procedimientos y
reportes desde su implantacion hasta el termino del mismo en la Linea 5 y en lineas en general.

1.3. Asimismo, el Regulador debera confirmar con los Inspectores Jefes de Estacion que se encuentren en los
andenes que supervisen que los conductores tomen el modo de conduccion CMC o CML que estan
determinados en las consignas de la circular DT/005/2014. Asi como actualizar ésta recordando a las areas
y servidores publicos que les aplique que su inobservancia dara el fincamiento de responsabilidades ante la
instancia competente.

1.4. El Regulador debe confrmar que en las estaciones superficiales, los cofres de marcha sefialicen
correctamente, cuando se inicie la aplicacion de la consigna de la marcha tipo lluvia.

15. Se establecera camara de video en el Puesto Central de Control, para garantizar que los Jefes de
Reguladores y Reguladores, estén en condiciones de servicio, alertas, atentos y a la escucha de los
Pupitres del Tablero de Control Optico de la Linea que les corresponda.

Para la Subdireccién General de Mantenimiento, Direccion, Gerencias, Subgerencias y Coordinaciones

2.1. Desarrollar y/o contratar los estudios y obras para corregir la pendiente del PK 8+141.25 al PK 6+967 que
corresponde a la interestacion Oceania - Terminal Aérea, que permita cumplir con la norma del grado de
pendiente no mayor al 4% en zona del Pefion de los Bafios. A efecto de mitigar el riesgo y mejorar el
servicio.

2.2. Intensificar la limpieza profunda de pistas de rodamiento para mejorar la adherencia en los tramos
superficiales con pendiente que integren la salida y entrada de las estaciones de la Linea 5.

Las Subdirecciones Generales de Operacion y Mantenimiento, coordinen el Desarrollo Tecnologico en los

puntos siguientes

3.1. Implementar en la Linea 5 un sistema indicador que inhabilite la salida del andén de los trenes en cualquier
modo de conduccién con presencia de lluvia, cuando la estacion subsecuente se encuentre ocupada por
otro tren, se franquea seiial o acorte el intervalo de recorrido, para aplicarse en estaciones superficiales.

3.2. Desarrollar el dispositivo o indicador electronico para el sistema de vias que permitan hacer alertas ante
situaciones operativamente anormales.

La Subdireccion General de Operacion, Gerencia de Seguridad Institucional y areas de proteccion civil,

seguridad e higiene, en forma coordinada abarcaran acciones tales como:

4.1. Suspension del servicio a los usuarios en los tramos superficiales o elevados de las lineas cuando existan
pendiente mayores al 4% y se conjunten agentes perturbadores de caracter meteorologico (lluvia intensa,
tormenta, granizo, viento, etc.), que no permitan garantizar las condiciones de seguridad a los usuarios.

f

4.2. Al término de los trabajos de mantenimiento y obras en vias verificar la limpieza de la zona intervenida y e {

refiro total de basura, desperdicios y materiales producto de excavaciones y demoliciones, los cuales por
ningdn motivo podran quedar en las inmediaciones de las areas que ocupan las vias primarias y
secundarias del Organismo.

4.3. Los técnicos responsables de las brigadas de trabajo de este Organismo, como los supervisores obra
contratistas, asi como las areas de Seguridad Industrial e Higiene, deberan incluir en sus relacione
contractuales o de vinculacion directa, las medidas de res vardo de bienes, materiales y limpieza en areas

de trenes, areas de energia, operacionales

do nivel dentro de la infraestructura de rogémie
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4.4. Los materiales, equipos y herramientas que por excepcion y necesidad de la ejecucion de los trabajos, se
requiera que permanezcan en las zonas adyacentes al rodamiento de trenes, sea maniobra, garaje 0
circulacion, al término de la jornada de trabajo, se asignaran zonas previamente determinadas por el S.T.C.
para evitar su dispersion y posible afectacion a instalaciones, equipos y material rodante.

45. Vincular y actualizar los diferentes medios de informacion con el Sistema Nacional Meteoroldgico y el Centro
de Registro e Instrumentacion Sismica, para conocer las condiciones que pueden incidir como agentes
perturbadores del servicio de transporte.

5. La Direccion de Comunicacion, realizara las acciones siguientes:

51. Utilizar los diferentes medios de redes sociales para hacer del conocimiento general, respecto de las
condiciones de saturacion del servicio en horas punta, difundir opciones de transporte cercano a la Red del
Sistema de Transporte Colectivo (Actualizar los Mapas de Barrio).

5.2. Actualizar y distribuir por los medios electronicos el Manual del Usuario del Sistema de Transporte Colectivo,
para generar cultura civica y compromiso social respecto a los bienes y el servicio publico.

6. La Subdireccion General de Administracién y Finanzas, Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Generales y la Gerencia Juridica en el ambito de sus respectivas competencias les corresponde:

6.1. Atender y dar seguimiento a los procedimientos ministeriales relacionados en la carpeta de investigacion
ante la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

6.2. Atender y dar seguimiento a los requerimientos de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.

6.3. Atender y dar seguimiento a los requerimientos de los organos fiscalizadores, los procedimientos laborales y
de responsabilidad administrativa a servidores publicos.

6.4. Atender y dar seguimiento a los procedimientos administrativos en materia de seguros al usuario,
responsabilidad civil y recuperacion de daios.

65. La Coordinacion de Inventario y Administracion de Riesgos deberan atender y dar seguimiento a los
procedimientos de responsabilidad civil en materia de transporte en coordinacion con la Gerencia de
Atencion a los Usuarios y Gerencia de Salud y Bienestar Social.

OTROS ASPECTOS CIRCUNSTANTES

Clima. Las condiciones meteoroldgicas en ese momento presentaban actividad de tormenta cielo cubierto y posibilidad de lluvia y caida de granizo,
esto por el tipo de nube (CB).

MMMX= Aeropuerto de la Ciudad de México

SPECI= Reporte especial, esto sucede cuando las condiciones Meteoroldgicas tiene un cambi significativo

042304z= Horario local 18:04 hr.

9T0I2KT= La direccitn fue de 270 ° y la velocidad fue de 22 km/h

BSM= Visibilidad horizontal

TSRA= Tormenta y lluvia ligera |
BKNDZ0CB= BKN es el indicativo de nubes fragmentadas y se considera un cielo cubierto, el techo de la nubes a 2000 pies de alturasobre |
la estacidn, como resultado las nubes estaban a 3300 pies de altura, las nubes que indica el reporte son de tipo CUMULUSNIMBUS, el cual 3?
generan lluvias fuertes, tormentas eléctricas de nube a nube y de nube a tierra, formacitn de hielo, (granizn) y turbulencia severa, esto se

expresa con el cadigo CB tal y como aparece en el reporte.

OVCO70= OVE es el indicativo de nubes o cielo totalmente cubierto 070 es el indicativa de que las nubes se encuentran a 7000 pies de altura sobre la

estacién es decir el cielo totalmente cubierto estd a una altura de 14000 pies

91/10= Temperatura ambiente 22 °C y punto de rocid {0°C

A3018= Altimetro

NDSIG= Sin cambin significativa

91/Il= Temperatura ambiente 22 °C y punto de rocid 10°C

A3020= Altimetro '
NOSIGN= Sin cambio Significatifo

RMK= Notas .
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8/96/= 8: cadigo de nubes / 3: nubes bajas cumulonimbos (CB) B: nubes medias altocdmulos
RABDI= lluvia que empezd a las 18:01 local
OCNL LTGCG= ocasionalmente relémpagos nube a tierra

Servicio de Apoyo de Emergencias de CDMX y federales. Al incidente concurrieron diferentes niveles de gobierno
en apoyo al Sistema de Transporte Colectivo, como la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal (policias
complementarias y el ERUM); Bomberos, Secretaria de Proteccion Civil del Distrito Federal, Secretaria de Salud del
Distrito Federal, Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, Comisién de Derechos Humanos del Distrito
Federal, Comision Nacional de Seguridad Publica, el Ejército y servicios auxiliares de emergencias. Con la
intervencion directa e inmediata de las areas de seguridad institucional, proteccion civil, seguridad industrial e higiene,
transportacion, mantenimiento, instalaciones fijas, material rodante, funcionarios, trabajadores y administrativos.

Atencion a Usuarios. Los usuarios afectados por la suspension parcial del servicio de la Linea 5, se atendieron con
los servicios provisionales; y los usuarios lesionados, se atendieron por los servicios del Escuadron de Rescate y
Urgencias Médicas (ERUM), asi como otras unidades médicas moviles. En el sitio hubo usuarios, que despues de ser
valorados medicamente se retiraron por su propio pie (en su mayoria por crisis nerviosas); un grupo de 12 personas
que ameritaron traslado a centros hospitalarios para su atencion, progresivamente han sido dado de alta; lo anterior
es cubierto a través del SEGURO DEL VIAJERO, que ampara la asistencia médica necesaria, responsabilidad civil y
dafios. A traveés del Sistema Telefonico LOCATEL, se proporcionaron nombres y ubicaciones al piblico en general,
respecto de los usuarios lesionados y trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo. Los mismos recibieron por
parte de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, las orientaciones para salvaguardar sus derechos y a
través de la unidad de atencion a victimas de la PGJDF, se brindo la asesoria y orientacion legal. El Sistema de
Transporte Colectivo a través de las Gerencias de Atencion al Usuario y Servicios de Salud Médica, dan seguimiento
a los usuarios lesionados y apoyan a familiares.

Servicios Provisionales. A las 18:22:56 se establecio el servicio provisional 1 de la Linea 5 con 8 trenes de la
Estacion Consulado a la Terminal Politécnico. Por otra parte el Servicio de Frecuencia Intensiva (SEFI) a través de los
autobuses de la RTP, con la gratuidad para los usuarios, se ubicaron de Consulado a Pantitlan con 68 unidades hasta
el cierre de servicio y con 50 unidades el 5 de Mayo de 2015 del inicio de servicio hasta las 11:45 hr.; este mismo dia
la Linea 5 normalizo su servicio de Politécnico a Pantitian.

Otros Aspectos Legales. Se establecieron los procedimientos juridicos ante la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, mediante la carpeta de investigacion por el delito de lesiones y dafio a la propiedad. Asi como otras
investigaciones ante la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal y érganos de fiscalizacion. y@

Tramo Cubierto. Otro aspecto analizado, que no incide en la afectacion de la infraestructura, equipos y material
rodante, es el referente a la seccion cubierta parcialmente del tramo superficial entre las estaciones de Terminal Aérea

\ a Oceania cubriendo ambas vias, la cual inicia del PK 74595 al PK 7+945 (350m), su finalidad es favorecer |
desempefio del material rodante por ambas vias, preferentemente para el momento de remontar la rampa del Iadi\
norte del Pefion de los Bafios. De la inspeccion fisica se encontraron tres puntos a corregir: 1. PK 7+595 en el angulo

exterior derecho de la via uno direccion de Oceania a Terminal Aérea sin afectacion al servicio (foto); 2. PK 7+790 es

una fractura transversal significativa en largueros y policarbonato. Cuando hay precipitacion pluvial incide por la via

uno de Oceania a Terminal Aérea, incidiendo a la infraestructura, equipos y material rodante. 3. PK 7+820, es una

fractura transversal significativa en largueros y policarbonato. Cuando hay precipitacion pluvial incide por la via dos,

direccion de Terminal Aérea a Oceania a la infraestructura, equipos y material rodante. Se revisaron los reportes del

area de mantenimiento gras) y no existe reporte sobre el particular.

—
e
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Obra. Contrato Administrativo de Obra a base de precios unitarios SDGM-GOM-2-10/15. Empresa OCMA Ingenieria,
S.A. de C.V. Objeto: Correccion de trazo y perfil de via, derivado de los problemas ocasionados por los asentamientos
diferenciales que presenta la estructura del cajon en el tramo de interestacion ARAGON-OCEANIA y de OCEANIA-
Terminal Aérea de la Linea 5. Monto 11.2 MDP. Vigencia: Marzo 13 a Julio 10, 2015. CLAUSULAS RELEVANTES:
DECIMA TERCERA - Responsabilidades de “EL CONTRATISTA", donde se obliga responder por su cuenta y riesgo
los dafios y perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte se lleguen a causar a “EL STC" o a terceros, en
cuyo caso se hara efectiva la garantia otorgada para el cumplimiento del contrato administrativo, hasta por el monto
total de la misma. “EL CONTRATISTA” se compromete y obliga a respetar y acatar todas y cada una de las
disposiciones que en materia de seguridad se estipula en el Procedimiento de Control de Accesos y Supervision de la
Seguridad en trabajos a realizar por compafiias contratistas en diferentes areas del STC, asi como los que se
establezcan en el catalogo de conceptos y bases técnicas. “EL CONTRATISTA” acepta que ‘EL STC" le niegue el
acceso al lugar de los trabajos o le retire a su personal por la inobservancia de las normas de seguridad; por lo que
“EL CONTRATISTA" esta obligado a que su personal utilice el equipo de seguridad y proteccion minimos que marcan
las normas de “EL STC". Las responsabilidades y los dafios y perjuicios que resulten a terceros por su inobservancia,
seran en su totalidad a cargo de “EL CONTRATISTA". DECIMA CUARTA.- Si como consecuencia de la ejecucion de
los trabajos objeto de este contrato administrativo resultare afectada la operacion de “El STC”, “EL CONTRATISTA" se
hara acreedor a una sancion econémica cuyo monto se calculara de acuerdo al grado de afectacion ocasionado a “EL
STC” sin perjuicio del costo que resulte de la reparacion material del desperfecto, mismo que sera por cuenta de “EL
CONTRATISTA".

Ademas de contemplar la salvaguarda de los intereses del Sistema de Transporte Colectivo, se reviso y analizo las
bitacoras de obra y programa de actividades, en donde se registra el primer documento folio 009 con la nota numero
010 de Marzo 13, 2015 que a la letra sefiala: “Se ordena al contratista que al término de cada jornada de trabajo
debera realizar la limpieza en la zona de los trabajos, debiendo mantener libre el galibo de via, sin estiba de
materiales dentro del mismo, quedando estrictamente prohibido dejar y/o almacenar recipientes con combustible y/o
lubricantes en el sitio de los trabajos”. De igual forma en la nota nimero 011 de Marzo 14, 2015 que indica: “En
respuesta a la nota No. 010, se informa a la residencia de supervision que se ha implementado una cuadrilla para la
limpieza en la zona y retirado cualquier material, lubricante y/o combustible que pudiera ocasionar cualquier
incidente”. Asimismo, en el folio 015 de la misma Bitacora de Obra, de fecha Marzo 26, 2015 dice: “Se ordena al
contratista colocar personal de seguridad en las fronteras de las zonas de trabaijo, tanto en via 1 como en via 2 a fin
de vigilar y coordinar el paso de los vehiculos auxiliares, para garantizar las zona de los trabajos y asi evitar
accidentes en las actividades inherentes al objeto del contrato”.

Por lo que hace al Programa de Actividades del contrato por el periodo del 1 al 15 de Mayo de 2015, la intervencion

del PK 8+440 (cerca del punto donde el Tren 04 se detuvo dejando 2 carros dentro del Andén de la Estacion

Oceania), no tuvo actividad la noche del domingo 3 al dia 4 de mayo de 2015 y corrobora lo anterior el Reporte Diario

de Actividades de la noche del sabado 2 al domingo 3 de Mayo de 2015, asi como otro reporte del martes 5 al
- miércoles 6 de Mayo de 2015.

]

Al revisar el Sistema de Transporte Colectivo, con un video ilegible para determinar el tipo de objeto al que se reﬁeN
¢ el conductor del Tren 04, no se aporta elementos mas alla del dicho del conductor respecto a una tabla de triplay
obstruyendo la via 2. Las fotografias del material empleado por la contratista, reflejan caracteristica volumétricas

/ diferentes.

La informacion proporcionada para el Dictamen 667-05/2015, respecto la colision del Tren 05 motrices 576/577

modelo NM73 AR con ,elsgren 04 motrices 075/120 modelo MP68/R75 gn la Linea 5 Estacion Oceania el dia 4 de
—’;-L‘ >
=
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mayo de 2015, comprende desde la definicion de los incidentes, las medidas inmediatas de atencion, las acciones
coordinadas para su solucion y el restablecimiento del servicio, asi como la informacion de resultados.
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